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1. CAPITULO: CONSTITUCION, DURACION Y PATRIMONIO

ARTICULO 1°-CONSTITUCION: Asuvalle estara constituida por los suscriptores del sistema y su maxima
autoridad sera la Asamblea General. La direccion de Asuvalle estara en cabeza de una Junta Directiva, la cual
se integrara en La forma prevista dentro del presente estatuto. La representacion legal de Asuvalle estara en
cabeza del presidente de la Junta Directiva, segiin como lo determine la Asamblea General. El 22 de noviembre
de 1992 el ministerio de agricultura en uso de sus atribuciones legales reconocié personeria juridica a la
Asociacion de Usuarios del acueducto vereda el Valle y considero a Saul Moreno Leén como presidente de la
misma.

Luego por certificacion del 17 de octubre de 2017 de la Secretaria General De Gobierno de Subachoque, inscrito
en la Camara de Comercio el 16 de noviembre de 2017, con el No. 13728 del Libro | del Registro de Entidades
sin Animo de Lucro, se constituy6 la entidad Asociacion de Usuarios del Acueducto de la Vereda el Valle.”
ASUVALLE”

ARTICULO 2°-DURACION: El término de duracion de Asuvalle sera 100 afios, pero podra disolverse, vincularse
o fusionarse con otros organismos 0 sociedades que desarrollen actividades afines en los casos previstos por
la Ley y en los presentes estatutos.

ARTICULO 3°- PATRIMONIOQ: El patrimonio de Asuvalle debe estar representado por los ingresos obtenidos
de los derechos de matricula pagado por los suscriptores y los derivados de su objeto social; las
contribuciones, auxilios, donaciones de personas naturales o juridicas, sean estas publicas o privadas; de los
recursos que se recolecten con destino a la construccion, ampliacién, mejoramiento y mantenimiento del
sistema de Acueducto. Igualmente, muebles e inmuebles adquiridos o donados a las obras fisicas que se
adelanten.

Su patrimonio en ningln caso podra pertenecer a quienes como personas naturales y/o juridicas la integren y
el conjunto de sus bienes debera ser custodiados por todos los suscriptores.

2. CAPITULO: DENOMINACION, NATURALEZA, DOMICILIO Y RADIO DE ACCION

ARTICULO 4°-DENOMINACION: Asuvalle sera de nacionalidad colombiana, actuara bajo la denominacion
social de Asociacion de Usuarios del Acueducto de la Vereda el Valle y en adelante se identifica con la sigla
ASUVALLE.

ARTICULO 5°-NATURALEZA JURIDICA: La Asociacion “ASUVALLE” es una asociacion comunitaria, sin
animo de lucro, con autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal. Para todos sus efectos legales se
regird por todas aquellas disposiciones provenientes de la Constitucion Colombiana, de las leyes y normas
emanadas del Ministerio del Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, de las entidades rectoras del
Medio Ambiente, la Comision de Regulacion de Agua Potable Saneamiento Basico (C.R.A.), la
Superintendencia de Servicios Publicos y el Departamento de Cundinamarca. En lo concerniente al suministro
del agua potable para consumo humano (ley 142 de 1994, ley 373 de 1997) y en lo particular por los presentes
Estatutos de Asuvalle y lo dispuesto en el articulo 100 del codigo de comercio, modificado por el articulo (1 de
la ley 222 de 1995) y de las nuevas entidades que en un futuro se creen para vigilancia y control de este tipo
de Asociacion.

ARTICULO 6°- DOMICILIO: Para todos los efectos legales, el domicilio de Asuvalle, esta localizado en la
Vereda El Valle, del Municipio de Subachoque, Departamento de Cundinamarca.

ARTICULO 7°-RADIO DE ACCION: Asuvalle tendra un radio de accion y jurisdiccion, el cual esta comprendido
por las areas que cubren las captaciones, redes primarias, secundarias y demdas obras contempladas en el
proyecto de acueducto, asi como en la Vereda el Valle. El radio de accién y jurisdiccion se ampliara de acuerdo
con la Concesion de Aguas y la capacidad técnica del Acueducto.
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3. CAPITULO: DEFINICION, PRINCIPIOS Y OBJETIVOS DE ASUVALLE

ARTICULO 8°-DEFINICION: ASUVALLE, es una entidad “sin animo de lucro” en la cual los excedentes que
se obtuvieren en el desarrollo de sus operaciones, no son objeto de distribucién entre sus afiliados, durante su
existencia ni después de la liquidacion y disolucion bajo ninguna modalidad.

Asuvalle es una entidad Autonoma y de caracter privado. Los recursos que sus miembros entreguen a Asuvalle
no se consideran aportes de capital sino contribuciones de sostenimiento de la persona juridica y en ningln
caso, no son transferibles ni reembolsables bajo ninguna modalidad, ni generaran derecho de retorno para el
aportante, ni directa, ni indirectamente durante su existencia.

ARTICULO 9°-PRINCIPIOS: Asuvalle orientara sus acciones de acuerdo con los siguientes principios:

a. lgualdad de derechos y obligaciones.

b. Participacién democrética en las deliberaciones y decisiones.

c. Ausencia de cualquier discriminacion, ya sea por razones politicas, religiosas, sociales, de razas a
nacionalidad.

d. Aprovechamiento de los recursos técnicos y administrativos de las entidades asesoras, procurando el
mejoramiento del nivel de prestacion de servicio, la explotacion de este y la gestion empresarial,
mediante la capacitacion continuada de directivos y empleados en educacién ambiental y sanitaria.

e. Desarrollo organizacional, institucional y técnico para permitan el alcance de los objetivos técnicos y
sociales de Asuvalle para beneficio de los suscriptores.

4. CAPITULO: OBJETIVOS DE ASUVALLE

Asuvalle tiene como objetivo:

1. Prestar el servicio publico domiciliario de acueducto, captar, potabilizar, almacenar, distribuir y
comercializar agua potable en zona rural de acuerdo con lo definido en el articulo 7 de este estatuto.

2. Promover la defensa y proteccion de las cuencas hidrograficas y los ecosistemas a través de la activa
participacion y educacion de los suscriptores/as, beneficiarios/as y demas espacios publicos de la
vereda.

3. Sensibilizar y propiciar espacios de formacion para los suscriptores en sus deberes y derechos como
en los principios de la organizacion.

4. Gestionar ante las respectivas entidades oficiales y privadas que desarrollen trabajo de promocion de
la comunidad, el apoyo requerido en lo relacionado con el estudio, disefio, construccion, mantenimiento,
ampliaciones y reformas del sistema de Acueducto

5. Motivar, educar y comprometer a los suscriptores en la administracion y fiscalizacion de la prestacion
del servicio para poder generar y celebrar contratos con otras entidades.

6. Promover campafas de conservacion, restauracion, reforestacion y monitoreo ambiental con los
suscriptores para preservar y manejar adecuadamente el recurso hidrico como bien comun.

Paragrafo. Para el eficaz desarrollo de los objetivos fijados en el articulo anterior, Asuvalle podra adquirir, gravar
y enajenar bienes muebles e inmuebles y en general celebrar actos juridicos necesarios para la prestacion del
servicio.

5. CAPITULO: DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS SUSCRIPTORES.

ARTICULO 10°-DERECHOS: ademas de los establecidos en la Ley 142 de 1994, sus decretos reglamentarios
y el Decreto 1842 de 1991.

a. A ser tratado dignamente por la persona prestadora.
b. Participar con voz y voto en las Asambleas Generales, siempre y cuando esté habilitado como
suscriptor de Asuvalle.



c. Representar o hacerse representar en las Asambleas Generales, ya sean de caracter ordinario o
extraordinario.

d. Que se le garantice el servicio de agua potable de manera eficiente, continua y de buena calidad,
mientras no se presenten causales de fuerza mayor.

e. A obtener informacién completa, precisa y oportuna entre otras cosas sobre: sus obligaciones y las
consecuencias por incumplimiento; los asuntos relacionados con la prestacion de los servicios; los
requisitos juridicos o técnicos de las peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas; el estado de los
trdmites adelantados ante la persona prestadora en los que tengan la condicion de interesados; el
contenido de la factura y las condiciones uniformes del contrato. Igualmente, a obtener copias a su
costa de los tramites o documentos que requiera y que no estén sujetos a reserva, siempre y cuando
sea solicitado con respeto, buenos términos y estar al dia con sus obligaciones.

f. Alalibre eleccién de la persona prestadora de los servicios.

g. A presentar documentos que sean exigidos por las normas legales aplicables a los procedimientos de
gue trate la gestion.

h. A participar en los comités de desarrollo, control y gestién social.

i. A que la persona prestadora mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su derecho al
habeas data.

j- Exigir el cumplimiento de los estatutos.

PARAGRAFO A: El ejercicio de los derechos de los suscriptores estara condicionado al cumplimiento de los
deberes en los términos legales.

ARTICULO 11°-OBLIGACIONES: Son obligaciones de los suscriptores ademas de las establecidas en el
decreto 1842 de 1991 y contrato de condiciones uniformes vigente:

a. Cumplir los Estatutos y Reglamentos adoptados por Asuvalle.

b. Hacer el pago por la prestacion de los servicios, en caso de que el SUSCRIPTOR no reciba

oportunamente la factura, solicitard a la PERSONA PRESTADORA una copia que sera gratuita. El

hecho de no recibir la factura no exonera al SUSCRIPTOR del pago, salvo que la PERSONA

PRESTADORA no haya efectuado la facturacién oportunamente.

Acatar las decisiones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

Participar en las Asambleas y reuniones.

e. Desempefiar honesta y responsablemente las funciones propias de los cargos, para los cuales sean
elegidos por la Asamblea General.

f. Dar alos bienes de Asuvalle el uso debido para el cual estan destinados y velar por su conservacion
y mantenimiento.

g. Velar por los intereses de Asuvalle.

h. Cumplir en los plazos determinados con las obligaciones econdmicas que establezcan estos
estatutos o la asamblea general, cuando el SUSCRIPTOR no pague la factura en el término fijado por
la PERSONA PRESTADORA, sin exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento
en que esta sea bimestral, y de tres (3) periodos, cuando sea mensual, dara derecho a la PERSONA
PRESTADORA a suspender los servicios, salvo que medie reclamacion o recurso interpuesto.

i. Colaborar activamente en las campafias de conservacién, restauracién, reforestacion y monitoreo
ambiental y en general contribuir con el cuidado del medio ambiente.

Qo

PARAGRAFO B: Si con anterioridad se ha sido miembro de otro Acueducto, el interesado debera
presentar ante Asuvalle un Paz y Salvo con aquella por todo concepto.

PARAGRAFO C: La calidad de SUSCRIPTOR se pierde por muerte, por exclusion o por retiro voluntario.
En caso de muerte, continlan los herederos del mismo difunto, pero tal hecho deberd comunicarse
oportunamente a la Junta Directiva, para que esta ordene lo pertinente a las modificaciones en el control
individual del suscriptor. En caso de venta del predio donde estén ubicados el o los puntos de agua, debe
enviarse el nombre del nuevo propietario a la junta directiva para efectuar su cambio en el sistema.



ARTICULO 12°-PROHIBICIONES: a los afiliados les esta prohibido:

a. Dar al agua un uso distinto del sefialado en la solicitud de conexién del servicio.

b. Usar la acometida de los desagies domiciliarios para fines distintos de los previstos en el disefio.

c. Utilizar el nombre de Asuvalle para adelantar campafas politicas, religiosas o de cualquier indole,
ajenas a los objetivos de Asuvalle sefialados anteriormente.

d. Ejercer presiones sobre cualquier suscriptor o miembro de la Junta Directiva con el fin de desviar
el objeto social de Asuvalle a violar los estatutos.

e. Suministrar a otros inmuebles el agua asignada al Suscriptor.

f. Reconectar un servicio que haya sido suspendido.

g. Reemplazar o modificar las instalaciones exteriores de las acometidas.

h. Abrir, cerrar, violentar las valvulas o llaves de las redes publicas.

i. Atentar por cualquier medio contra cualquier parte del sistema de acueducto o contra el entorno
ecolégico que da vida al acueducto.

j.  Utilizar el agua del acueducto para llenar reservorios o lagunas distintas a tanques y/o abrevaderos
para los animales.

k. En general desarrollar actividades o realizar cualquier hecho que tienda a perjudicar a Asuvalle y
el desarrollo de sus labores.

PARAGRAFO D: Quienes incurran en alguno de los actos sefialados en el articulo anterior o incumpla
con las obligaciones anteriormente sefialadas, se someteran a las sanciones que establezca el presente
Estatuto o el reglamento debidamente expedido por la Junta Directiva y/o la autoridad competente,
inspeccidn, policia, etc. y se someterd a las sanciones que estipula el cédigo penal en cuanto a servicios
publicos se refiere.

PARAGRAFO E: Las infracciones a los articulos anteriores serdn sancionadas por la Junta, conforme a la
normatividad vigente de las Entidades que nos regulan, con suspension no mayor de quince (15) dia y de
acuerdo con el contrato de condiciones uniformes. En ningln caso el incumplimiento de las normas eximira al
suscriptor de su responsabilidad frente a las sanciones establecidas en el presente Estatuto.

PARAGRAFO F: En caso de reincidencia en las infracciones sefaladas en este estatuto, la Junta podra
ordenar la suspension definitiva del servicio. El suscriptor podra interponer recurso de reposicién ante la
Junta, que debera ser resuelto dentro de los quince (15) dias siguientes a su presentacién, y recurso de
apelacion ante la Asamblea General, que decidira en forma definitiva.

6. CAPITULO: ORGANIZACION ADMINISTRATIVA ASAMBLEA GENERAL Y JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 13°-ORGANISMOS DE ASUVALLE: Los organismos de Asuvalle son:

e La Asamblea General de Asociados.
e Junta Directiva.

ARTICULO 14°-ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS: Es el organismo supremo de la Direccién de
Asuvalle y estara constituida por la totalidad de los afiliados en La Asociacién de Usuarios del Acueducto
de la Vereda El Valle que se encuentren a Paz y Salvo con la entidad, y sus decisiones seran obligatorias
para todos los miembros, siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas legales y con
los estatutos.

PARAGRAFO G: En las deliberaciones de la Asamblea, cada asociado tendra derecho a un (1) voto.

ARTICULO 15°-CONDICION DE ASOCIADO: La condicién de asociado de Asuvalle se pierde por las
siguientes causales:

a. Retiro voluntario.
b. Venta del inmueble.



c. Muerte del asociado, caso en el cual continda en calidad de afiliado uno de los herederos del
difunto, nombrado por ellos mismos, pero tal hecho deberd comunicarse oportunamente a la Junta
Directiva, para que ésta ordene lo pertinente.

d. Por decision de la Asamblea General en virtud de violaciones a las normas establecidas en el
presente Estatuto la realizacion de conexiones ilegales a la red que sean debidamente detectadas
y comprobadas, lo cual se denomina fraude de fluidos.

ARTICULO 16°-VENTA INMUEBLE: EIl vendedor y el nuevo propietario deberan legalizar por medio de
escrito, ante la junta directiva, el cambio de nombre del nuevo propietario, dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la firma de la respectiva escritura, adjuntando el certificado de tradicién y libertad con fecha
de expedicion no mayor a 30 dias, en el cual se demuestre lo informado.

ARTICULO 17°-SOLIDARIDAD: Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se prestan los
servicios son solidarios en los derechos y obligaciones de este estatuto, sin embargo, en caso de mal
manejo del servicio por parte de sus arrendatarios y suscriptores, el directo responsable es el propietario
del inmueble.

ARTICULO 18°-REUNIONES: Las sesiones ordinarias de la Asamblea General se celebrardn cada afio
(12 meses) a partir de la aprobacion de los presentes estatutos, previa convocatoria escrita de la Junta
Directiva, con quince (15) dias habiles de anticipacion y orden del dia para ser aprobado por la asamblea.

PARAGRAFO H: La Asamblea General se reunira en sesiones extraordinarias cuando la convoque la
Junta Directiva, asi mismo por solicitud escrita de un treinta (30) por ciento minimos de los asociados aptos
para votar o a solicitud de los organismos oficiales que para ello tengan competencia.

PARAGRAFO [: La Asamblea de asociados solo podra sesionar validamente cuando se cuente con la
asistencia de la mitad mas uno de los asociados y/o suscriptores activos habilitados, o quienes estén
representados por medio de poderes escritos, maximo tres (3) poderes por suscriptor, debidamente
diligenciados. En caso de no constituirse el quérum reglamentario, se efectuara nueva convocatoria para
otra fecha, en ella la Asamblea podra deliberar y decidir validamente con la asistencia de la mitad mas uno
de los asistentes, siempre y cuando hayan transcurrido sesenta (60) minutos desde la hora de antemano
fijada para la reunion.

PARAGRAFO J: Todas las reuniones de asambleas deben contar en actas firmadas por el presidente y
el secretario, en las cuales se dejara constancia del lugar, fecha, hora, forma como se realizé la
convocatoria, nombres de los asociados asistentes, cuantos con poder escrito, cuantos inhabilitados,
proposiciones y acuerdos aprobados, negados o aplazados, expresando el nimero de votos emitidos en
favor, en contra o en blanco y las demas circunstancias que ofrezcan una informacion clara y completa del
desarrollo de las reuniones.

PARAGRAFO K: Las sesiones ordinarias o extraordinarias de Asamblea se podran realizar de forma
presencial o virtual.

ARTICULO 19°-LAS DECISIONES DE LA ASAMBLEA Las reformas o actualizaciones estatutarias, la
fijacibn de aportes extraordinarios y las decisiones que se refieren a la aprobacion de la disolucion,
liquidacién, fusién o incorporacion, requerirdn el voto de dos terceras partes (2/3) de los asociados
habilitados presentes en la Asamblea o con poder escrito legal. En cualquier otro caso el quérum decisorio
requerido sera de la mitad mas uno de los asociados habilitados presentes en la Asamblea o con poder
escrito legal.

PARAGRAFO K: La Asamblea general para sus decisiones adoptara el sistema de votacion que estime
conveniente: papeleta secreta, voto en voz alta, individualmente o por conteo de manos en alto y el
resultado de la misma se consignard en el acta de la sesién.

ARTICULO 20°- FUNCIONES DE LA ASAMBLEA GENERAL:

Aprobar los Estatutos, sus reformas y actualizaciones.

Aprobar el orden del dia y las actas de cada Asamblea.

Establecer politicas y directrices generales de Asuvalle.

Elegir y ser elegido como miembro que represente a los asociados ante la Junta Directiva o

apop
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proponer cambios o reemplazos de sus integrantes cuando se violen los estatutos a través del
sistema electoral, o en su defecto con nueva eleccion.

e. Trazar planes de ampliaciéon o mejoras en la prestacion del servicio, minimizando las pérdidas y
solicitando asesoria a las Entidades u organismos especializados.

f. Decidir, cuando sea el caso, sobre fusién, vinculacién o incorporacion a otra u otras asociaciones
o0 entidades.

g. Decidir, cuando sea el caso, la disolucion y liquidacion de Asuvalle.

h. Aprobar o desaprobar los informes financieros y presupuestos que debe rendir anualmente la Junta
Directiva.

i.  Fijar las condiciones para el desarrollo de actividades especificas.

j.  Autorizar al Represente Legal para ejecutar actos cuya cuantia no exceda los setenta (70) salarios
minimos mensuales legalesvigentes.

k. Autorizar a la Junta Directiva para ejecutar actos cuya cuantia no exceda los doscientos (200)
salarios minimos mensuales legalesvigentes.

. Montos superiores a los establecidos en el item j y k del Articulo 20 requeriran aprobaciéon de
Asamblea.

m. Delegar permanente o transitoriamente funciones en la Junta Directiva, siempre y cuando no lo prohiban
estos estatutos ni la ley.

n. Vigilar el cumplimiento de las funciones que competen a la Junta Directiva.

0. Elegir al Revisor Fiscal y fijar el valor de sus honorarios.

PARAGRAFO L: Como presidente de la Asamblea General, actuara el mismo que tiene este cargo en
La Junta Directiva. Sino la preside el presidente lo hara quien sigue en el orden jerarquico. Cuando sea
posible sera presidida por aquellos que determinenlamayoria de los asociados presentes enelmomento
delareunion.

PARAGRAFO M: La Asamblea General NO serd presidida por el presidente u otro funcionario de Asuvalle
cuando este se encuentre cuestionado y deba responder por cargos presentados o absolver dudas,
inquietudes o aspectos que puedan estar incidiendo en la normal marcha de este sistema.

ARTICULO 21°- JUNTA DIRECTIVA. La Junta Directiva es el organismo ejecutor de las decisiones de la
Asamblea y sus atribuciones estan determinadas en estos Estatutos.

ARTICULO 22°- INTEGRACION. La Junta Directiva de Asuvalle, seré& elegida por la Asamblea General
para un periodo de dos (2) afios a partir de su eleccién y podra ser reelegida seguin lo disponga la
Asamblea. La Junta Directiva estara integrada por 5 integrantes asi:

a. Presidente

b. Vicepresidente
c. Tesorero

d. Secretario

e. Vocal

La direccion de Asuvalle estara a cargo de la Junta Directiva, organismo permanente de la administracion
de los sistemas de acueducto.

ARTICULO 23°- VOCALES: Debe tenerse en cuenta que el nimero de vocales puede variar de acuerdo
con las necesidades de Asuvalle. En todo caso, la Junta debe estar integrada por un nimero impar de
miembros.

ARTICULO 24°-ELECCION: Para eleccion de la Junta Directiva se aplicara el sistema de votacion
nominal.

ARTICULO 25°- REPRESENTANTE: El Representante Legal de Asuvalle seré el presidente de la Junta
Directiva elegido por la Asamblea General para un periodo de dos (2) afios a partir de su eleccién y podra
ser reelegido segun lo disponga la Asamblea General.

ARTICULO 26°-REUNIONES: La Junta Directiva se reunira por derecho propio en sesiones ordinarias por
lo menos una (1) vez cada tres (3) meses en el lugar, fecha y hora que ella acuerde y en sesiones
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extraordinarias cuando sea necesario. Sera quérum decisorio la mitad mas uno de los miembros y todas
las decisiones y actos de cada reunién deberan constar en el acta respectiva.

PARAGRAFO N: Cuando lo considere necesario o conveniente, la Junta Directiva puede invitar a sus
sesiones a particulares o0 a representantes de entidades, quienes podran participar con voz, pero sin voto.

ARTICULO 27°- MIEMBRO DE LA JUNTA: Para ser miembro de la Junta Directiva se requiere:

20

Ser suscriptor del sistema y estar residiendo o estar vinculado con propiedad con una antigiiedad
no inferior a 12 meses.

Ser mayor de edad.

Estar a paz y salvo con la tesoreria de Asuvalle.

No haber sido sancionado ni amonestado durante los Ultimos cinco (5) afios por infracciones a las
prohibiciones contempladas en los presentes estatutos y no estar en la actualidad sancionado por
las leyes colombianas.

ARTICULO 28°-CAMBIO EN ASAMBLEA: La no asistencia a tres (3) reuniones consecutivas sin causa
justificada de cualquiera de los miembros de la Junta es motivo suficiente para que se produzca su cambio
en Asamblea General. (por renuncia, por causa de fuerza mayor, pérdida de calidad de suscriptor, incurso
en tema legal o investigacion).

ARTICULO 29°-SON FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA:

a.

Qo0

LT

-

Velar por el cumplimiento del presente estatuto, leyes, decretos, resoluciones y demas normas que
se expidan sobre la materia.
Adoptar las politicas generales y particulares fijadas por la Asamblea.
Administrar el acueducto y saneamiento basico de lavereda.
Estudiar las solicitudes de nuevas conexiones al sistema y decidir su aprobacion, como también las
ampliaciones del sistema de acuerdo con los conceptos técnicos previos.
Velar porque los servicios se presten con exactitud y regularidad, estableciendo las modificaciones
necesarias para su mejoramiento.
Velar por el adecuado mantenimiento y conservacion de las fuentes, conducciones, redes, tanques,
camaras, tratamiento fisico-quimico y demas componentes del sistema de Acueducto.
Propender para que el agua potable que se suministre, sea de calidad adecuada para uso humano
y pecuario, exigiendo la instalacion de medidores de agua para controlar el mal uso, el desperdicio
de la misma y el pago justo acorde a los consumos.
Promover el pago oportuno de las cuotas fijadas y sancionar a los suscriptores morosos y a los
que violen los estatutos y las normas y reglamentos que lo complementan.
Expedir el reglamento de la prestacion del servicio, divulgarlo a los suscriptores.
Fijar la planta de personal que requiera la operacién y mantenimiento del sistema, efectuar el
nombramiento y remocioén del personal y fijar las asignaciones, nombrar contador con tarjeta profesional.
Rendir informe sobre la administracién, presentar balance y presupuesto del sistema ante la
Asamblea por lo menos una vez al afio.
Exigir el perfecto funcionamiento de las instalaciones internas o intradomiciliarias.
Coordinar diferentes actividades que conduzcan a una mejor prestacion del servicio con entidades
del orden municipal y departamental.
Concertar con las Unidades de Agua Departamentales capacitacion, ayudas técnicas, y demas
que contribuyana una mejor prestaciondel servicio, asi como prestarles la colaboracionque ellas
requieran para el desempefio de sus labores.
Presentar, cuando lo considere necesario, a la Asamblea General reforma de estatutos.
Crear los comités que se consideren necesarios para la buena marcha de la administracion.
Autorizar los gastos que excedan el equivalente al monto establecido por la asamblea, con sus
respectivos analisis de precios unitarios de los gastos a ejecutar.
Evitar los posibles perjuicios ecoldgicos y sanitarios que pudieran ocasionarse.
Evitar la injerencia de grupos politicos en el manejo y decisiones relacionadas con la administraciéon
del sistema.
Proteger y conservar las fuentes hidricas y nacimientos del Acueducto de posibles fuentes
contaminantes, mediante programas de reforestacion y arborizacién con especies nativas.
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7. CAPITULO: ORGANISMOS DE CONTROL

ARTICULO 30°-REVISOR FISCAL. El Revisor Fiscal es un profesional en contaduria con tarjeta profesional
vigente quien ejercera las funciones de revision y control de los dineros y bienes de Asuvalle y sera elegido
por la Asamblea General para un periodo de un (1) afio, sin perjuicio de que la Asamblea General lo
sustituya por una debida causal. Es potestad de la Asamblea General la reeleccién del Revisor Fiscal, acto
gue se llevara a cabo en la asamblea ordinaria anual. La Junta Directiva podra presentar el candidato a
dicho cargo ante la Asamblea General.

PARAGRAFO O- EIl Revisor Fiscal tendrd derecho a intervenir en las deliberaciones de la Asamblea
General y la Junta Directiva sin derecho a voto. También tendra derecho a inspeccionar en cualquier
momento, las actas y libros de contabilidad, asi como la correspondencia, comprobantes y demas
documentos de Asuvalle y su Junta Directiva. Para la reunién anual de la Asamblea General, el Revisor
Fiscal elaborara un informe acorde con las funciones de su cargo.

ARTICULO 31°-SON FUNCIONES DEL REVISOR FISCAL:

a. Asegurar que las actividades de Asuvalle se ejecuten de conformidad con las decisiones de la
Asamblea General, la Junta Directiva, los estatutos, la Ley 142 de 1994 y sus decretos
reglamentarios.

b. Verificar que los actos de los 6rganos de administracion se ajusten a las prescripciones legales, a
los estatutos y reglamentos.

C. Colaborar con el ente rector de agua del Departamento en el cumplimiento de las funciones de
esta, asi como informarle de los cambios o irregularidades que se presenten con relaciéon a la
prestacion del servicio y Asuvalle en general.

d. Exigir que se lleven regularmente, la contabilidad, las actas y los registros de Asuvalle.

€. Inspeccionar los bienes de Asuvalle y exigir que se tomen las medidas que tiendan a su
conservacion y seguridad.

f. Autorizar con su firma los inventarios y libros contables.

g. Velar por cumplimiento de Los deberes y funciones de la Junta Directiva y de sus empleados,
asi como por el libre ejercicio de losderechosy deberes de los suscriptores.

h. Solicitar a la Junta Directiva la convocatoria a la Asamblea General Extraordinaria en los casos
previstos en la Ley y en los Estatutos, y vigilar por el cumplimiento estricto de las normas y
procedimientos de convocatoria, quérum e inhabilidades en las reuniones de Asamblea General.

i. Hacer arqueos de caja, cuando lo juzgue necesario, y por lo menos una vez cada semestre.

j- Denunciar ante la Superintendencia de Servicios Publicos las irregularidades que encuentre en
el manejo administrativo y contable del sistema de Asuvalle.

k. Las demas que le sefale la Ley, los estatutos y la Asamblea General.

ARTICULO 32°-INHABILIDADES: No pueden ejercer el cargo de Revisor Fiscal:

a. Los parientes de: funcionarios directivos, auditor o contador de Asuvalle, dentro del cuarto grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

b. Ningun asociado y/o suscriptor del acueducto.

8. CAPITULO: FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA Y DE LA
ADMINISTRACION

ARTICULO 33°-PRESIDENTE: El presidente sera el representante legal de Asuvalle.

10



ARTICULO 34°-SON FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL PRESIDENTE:

a. Convocar, presidir y dirigir las sesiones ordinarias y extraordinarias de la Junta Directiva y de
Asamblea General.

b. Llevar la representacion juridica y extrajudicial de la junta.

C. Responsabilizarse del cumplimiento de las funciones y atribuciones de la Junta.

d. Vigilar el manejo de los dineros y bienes del acueducto y otros servicios de saneamiento basico

rural y ordenar el pago de los gastos que demande la administracion y operacion del sistema,
hasta por el monto autorizado por la Asamblea, previa presentacion de la factura y de los
comprobantes correspondientes.
Representar a Asuvalle ante las entidades publicas y privadas.
Visar todo comprobante de pago y firmar los cheques con el Tesorero.
Convocar a sesiones a la Junta y Asamblea General, fijando de antemano el orden del dia para
los asuntos a tratar, indicando lugar, dia 'y hora de la reunion.
Firmar junto con el secretario, las Actas de reuniones de la Junta y Asamblea General en
las cuales debera hacerse constar explicitamente los acuerdos que se aprueban.
i. Aprobar los informes y balances mensuales de tesoreria.
J. Velar para que se cumplan los acuerdos aprobados por la Junta.
k. Estudiar las solicitudes de las nuevas conexiones y presentarlas aconsideracion de la
Junta para su aprobacion o desaprobacion.
I Notificar oportunamente a los suscriptores cualquier cambio o alteraciéon en los servicios,
cuando las circunstancias lo requieran.
Resolver en segunda instancia los reclamos y que hagan los suscriptores.
Mantenerse informado sobre el estado de la facturacidon de los suscriptores y el
movimiento de los fondos de tesoreria, con el fin de vigilar el buen recaudo y manejo de
éstos.
0. Al finalizar el periodo reglamentario de los miembros de la Junta directiva cada dos (2)
afios, deberd convocar a la asamblea general de suscriptores para:
1. Presentar los informes de las labores desarrolladas por la Junta, del estado
financiero y técnico del sistema.
2. Proceder a convocar a la eleccién de nueva Junta y de Revisor Fiscal, elaborar
el orden del dia que podra ser aprobado o no por la asamblea general.

p. Autorizar con su firma la correspondencia y demas asuntos de su competencia.
q. Presidir las reuniones de la Junta Directiva y Asamblea General.

> Qo

23

ARTICULO 35°-SON FUNCIONES DEL VICEPRESIDENTE:

a. Reemplazar al presidente en el ejercicio de su cargo, en los casos de ausencia temporal o
definitiva, mientras se pronuncia la Asamblea.

b. Participar en las sesiones de la Junta Directiva.

c. Colaborar con los demas miembros de la Junta Directiva en las actividades de administracion,
operacion, mantenimiento y ampliacion del servicio.

d. Cumplir con las demas funciones y tareas que asigne el presidente y la Junta Directiva.

ARTICULO 36°-SON FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL TESORERO

a. Constituir fianza y/o pdliza de manejo a favor de Asuvalle, para responder por los dineros y
bienes que se le han encomendado, por la cuantia que determine la Asamblea General.

b. Abrir las cuentas corrientes o de ahorros en la entidad bancaria que determine la Junta
Directiva.

C. Hacer seguimiento al presupuesto aprobado por la Asamblea.

d. Recaudar, vigilar y responder por todos los fondos y bienes de Asuvalle, cualquiera que sea
su procedencia, entregados bajo su custodia.

e. Diligenciar y efectuar los pagos ordenados por el presidente de la Junta, correspondiente a
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gastos ocasionados por el acueducto y otros servicios de saneamiento basico rural.

Firmar los cheques que se giren por concepto de pagos del acueducto, y otros. Estos seran
visados y firmados como segunda firma obligatoria por el presidente de la Junta Directiva.
Organizar, mantener al dia y responsabilizarse por la contabilidad de la Junta la cual constara
de los libros necesarios, que como minimo deben ser los siguientes:

Base de datos o tarjetas de suscriptores
Libro de caja (diario)

libro de bancos

Libro deinventario

Presupuesto anual

Libro de caja menor

ourwNE

Organizar y manejar una caja menor en cuantia hasta por un valor de un (1) salario minimo
mensual vigente, la cual sera autorizado por la Junta.

Expedir los recibos de pago que por cualquier concepto ingresen a favor de la Junta (cuota
familiar, multas, etc.) en los formularios oficiales disefiados para tal efecto.

Consignar oportunamente los recaudos en la cuenta bancaria abierta para el efecto, en una
entidad bancaria.

Rendir mensualmente un informe sobre el estado de tesoreria a la Junta y anualmente a la
Asamblea General cuando estos organismos se retinan y elaborar junto con el presidente de
la Junta, el informe narrativo sobre la administracion del sistema, el cual sera entregado a la
Unidad de Agua Departamental.

Presentar mensualmente los libros e informes de tesoreria exigidos por el reglamento
ante el Revisor Fiscal.

Elaborar y mantener al dia el inventario valorado de la entidad, suministrando a los
funcionarios competentes cuando lo requieran, los informes del caso.

Permitir a los miembros de la Junta, al Revisor Fiscal y demas funcionarios del orden
nacional, departamental y municipal. el acceso a los libros de la contabilidad y conocer
el estado de tesoreria, cuando lo soliciten.

Desarrollar el recurso de suministros basicos para operar y mantener en buen estado el
sistema de acueducto, asi como los demas suministros generales pare la administracion
contable, de oficina, de facturacion de servicios y demés, necesarios pare la prestacion
eficiente del servicio, previa orden del presidente.

Informar en cada asamblea los asistentes inhabilitados para votar. (suscriptor que esté
suspendido)

ARTICULO 37°-SON FUNCIONES DEL SECRETARIO:

S@mooooy

—_——

Redactar las actas de reunién de la Junta y colaborar en las de la asamblea.

Colaborar con las diferentes actividades asignadas por la junta.

Mantener al dia el libro de actas y disponible al suscriptor que lo solicite.

Tramitar la correspondencia.

Firmar con el presidente las actas de las reuniones.

Organizar, conservar y mantener al dia el archivo de la Junta.

Otras que le sefale la Junta.

Mantener a disposicién de los suscriptores, por ser documentos publicos, los libros
contables, los estatutos, las actas de junta directiva yasambleas.

Solicitar, suministrar y controlar todos los elementos de trabajo.

Velar por el cuidado y mantenimiento de los equipos de oficina y por la buena
presentacion de ésta.

Mantener al dia el libro de actas.
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9. CAPITULO: PERSONAL DE ASUVALLE

Cargo: FONTANERO.
Superior inmediato: presidente

ARTICULO 38°-OBJETO DEL CARGO: Adelantar las tareas necesarias para mantener en
adecuadas condiciones de funcionamiento las diferentes partes de los sistemas de agua potable y
saneamiento basico.

ARTICULO 39° -SON FUNCIONES DEL FONTANERO:

a.

Adelantar las tareas necesarias para la operacion, mantenimiento correcto funcionamiento de las
redes de acueducto.

Realizar las reparaciones de las redes de distribucién de agua potable, permitiendo en la forma
mas rapida posible el restablecimiento pleno del servicio.

Ejecutar la limpieza de tanques, colectores, pozos, redes de distribucidén y recoleccion.

Informar de manera oportuna sobre las fallas, fugas y conexiones ilegales detectadas durante la
realizacion de sus actividades.

Ejecutar las labores concernientes a los programas de mantenimiento preventivo y correctivo, e
instalaciones de servicios.

Ejecutar las sanciones impuestas a los suscriptores por la junta segun las instrucciones indicadas
en la orden escrita que se le suministre.

Dar aviso a los suscriptores de las sanciones impuestas. con el fin de tomar las medidas
convenientes antes de su aplicacion.

Hacer vigilancia del Cloro Residual y PH en el tanque de almacenamiento y la red de distribucion
del acueducto con las normas técnicas.

Revisar las instalaciones internas del sistema.

Vigilar las fuentes de abastecimiento para evitar los riesgos de contaminacion o cualquier otra
anomalia, informando inmediatamente al presidente de Asuvalle.

Hacer las conexiones, reconexiones e instalaciones de plomeria, en los casos que determine el
presidente del servicio.

Informar al presidente del servicio cualquier irregularidad en el funcionamiento del sistema, al igual
que el uso indebidodel servicio.

. Solicitar oportunamente los elementos materiales y equipos requeridos para la correctay oportuna

ejecucion de los trabajos asignados.

Efectuar la instalacion, las lecturas y mantenimiento de los medidores de agua.

Velar par un adecuado uso y conservacion de los materiales, herramientas, elementos y equipos
suministrados para sus labores.

Tomar correctamente la lectura de los medidores.

Informar al presidente cualquier intento de soborno de algun asociado y/o suscriptor para
instalar conexiones clandestinas, usos indebidos del agua o cualquier acto que afecte el
acueducto.

Las demas funciones inherentes a la naturaleza del cargo, que sean asignadas por su
superior inmediato.

ARTICULO 40°- SON FUNCIONES DEL OPERARIO DE PLANTA:

Garantizar a la comunidad el suministro de agua potable apta para el consumo humano.

Operar y mantener en las mejores condiciones los equipos eléctricos y/o mecanicos de la planta de
tratamiento.

Realizar los andlisis y el control de calidad de agua de acuerdo con los protocolos definidos para tal fin,
para lo cual debe solicitar en forma oportuna los equipos, elementos e insumos necesarios.

Informar los dafios, emergencias y accidentes que ocurran en la planta, registrandolos en la plantilla
respectiva.

Ejecutar de forma técnica y en el menor tiempo posible, las reparaciones de los equipos de la planta,
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siempre que este capacitado y facultado para ello.

f. Llevar los registros diarios de comportamiento fisico de las aguas y de los analisis que se realicen en la
planta e informar sobre los resultados.

g. Llevar los registros diarios de consumo de insumos gquimicos.

h. Realizar el mantenimiento preventivo de la fuente La llusién, de los tanques desarenadores, de los
tanques de potabilizacién, de los filtros y demds equipos existentes.

i. Asear y mantener en las mejores condiciones posibles en su turno de trabajo la planta de tratamiento,
sus alrededores y la casa de habitacion.

j. Efectuar las labores de cargue y descargue de material y los insumos necesarios para el normal
desempefio de la plata de tratamiento.

k. Asistir a las capacitaciones que dicten las entidades que nos regulan sobre la operacién de la Planta de
Tratamiento y la correcta utilizaciéon de los productos quimicos que se usan para la potabilizacion del
agua.

I.  Almacenar en forma adecuada los insumos quimicos para la potabilizacion del recurso hidrico.

10. CAPITULO: OPERACION, PRESTACION Y COBRO DEL SERVICIO

ARTICULO 41°- El servicio se suministrara dentro del area de influencia del Acueducto Veredal
Asuvalle, a cada propiedad segun Matricula Inmobiliaria para uso exclusivo de éste.

Ningun suscriptor podra surtir de agua a otra propiedad del mismo duefio o de otro duefio o se trate de
subdivisiones de terreno o de nuevas fincas y construcciones que hayan formado parte de aquel
donde se prestaba el servicio con anterioridad, o de inmuebles subdivididos para diferentes destinos
(vivienda, comercio o industria), en los cuales cada parte que forme predio independiente debera
proveerse de su respectiva conexion.

ARTICULO 42°- Es deber de los suscriptores velar por el buen estado de las redes y demas
instalaciones de los sistemas de acueducto. Debiendo dar aviso de los dafios a la Junta Directiva o
al Fontanero.

ARTICULO 43°- Todo suscriptor deberd mantener en buen estado de funcionamiento las
instalaciones hidraulicas y sanitarios en el interior del inmueble o propiedad y hacer uso de los
servicios conforme a este reglamento y a las instrucciones que para casos especiales determine la
Junta.

ARTICULO 44°- Cuando por causa de trabajos de construccidén o reparacion de obra en las vias y
otro motivo cualquiera se causare dafos a cualquier parte del sistema de acueducto, la persona o
entidad que los cause sera responsable de dichos dafios y sus consecuencias. Las reparaciones
requeridas seran efectuadas por Asuvalle y el costo de las mismas sera sufragado por la persona o
entidad responsable, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

ARTICULO 45°- Cada suscriptor sera responsable de los dafios y perjuicios que ocasione a terceros por
los derrames producidos por el servicio de agua.

ARTICULO 46°- Se entiende por instalaciones hidraulicas y sanitarias internas el conjunto de tuberias que
llevan y distribuyen el agua desde la caja de registro hasta los artefactos u otros receptores instalados en
cualquier sitio de la propiedad.

ARTICULO 47°- Para los fines de inspeccion de las instalaciones y demas obras del servicio de
acueducto, todo suscriptor (propietario o inquilino) esta obligado a permitir libre entrada a los
empleados competentes debidamente acreditados en cualquier dia y hora razonable.

ARTICULO 48°- Si un suscriptor resuelve suspender el servicio de agua, debera solicitarlo por escrito
a la Junta, exponiendo sus razones. Esta Ultima ordenara la suspension si lo considera procedente.

ARTICULO 49°- La Junta puede suspender el servicio de agua a cualquier suscriptor que se atrase dos
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(2) periodos ya que se factura bimestralmente.

PARAGRAFO P- Toda instalacidn que por una u otra causa dure suspendida por seis (6) meses debera
pagar a la Junta, para tener derecho a la reconexién del servicio, la deuda pendiente mas el 50% del
valor del derecho de matricula.

ARTICULO 50°- En caso de que algun inmueble permanezca deshabitado por algun tiempo y las
lecturas del contador indiquen cero (O) consumo de agua, el propietario continuard pagando
bimestralmente en tal situacion el cargo fijo por punto de agua.

ARTICULO 51°- En caso de suspension temporal del servicio, este debera solicitarse por escrito y se
procedera a efectuar la desconexién temporal por un periodo maximo de seis (6) meses prorrogables
maximo por otros tres (3) meses y se cobrard el cargo fijo. El valor de desconexién y reconexion sera
a cargo del suscriptor.

A. DE LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ARTICULO 52°- Todo propietario o arrendatario debidamente autorizado por aquel, que desee gozar
de los servicios de acueducto, debera hacer la solicitud de instalacién respectiva ante la Junta para su
aprobacion, acreditando la pertenencia del inmueble o la autorizacién respectiva del propietario. La
instalacion comprendera desde la red de distribucion a la caja de registro (contador). Los derechos de
matricula seran asignados de acuerdo con lo aprobado por la junta directiva de Asuvalle.

ARTICULO 53°- Una vez aprobada la solicitud de instalacion del servicio respectivo, el interesado
pagara el derecho de matricula establecido por la Junta y los derechos o costos totales que demande
dicho trabajo, siendo entendido que las conexiones domiciliarias, en definitiva, quedaran de propiedad
del acueducto. No se rebajara la cuantia del pago del derecho de matricula bajo ningan motivo.

PARAGRAFO Q- Si dentro de los treinta (30) dias subsiguientes a la notificacion de la aprobacion de
la solicitud, el interesado no ha cancelado el valor de la instalacién o tramitado ante la Junta su
financiacion, quedaré sin efecto la solicitud mencionada.

PARAGRAFO R- El derecho de matricula puede ser acreditado por la Junta con plazo no mayor de
seis (6) meses. Las ampliaciones o prolongaciones que resulten, pasaran a formar parte integrada del
sistema.

ARTICULO 54°- El suscriptor pierde el derecho a la matricula cuando deje de cancelar el servicio
por el término de tres (3) periodos.

ARTICULO 55°- El presidente de la Junta expedira el paz y salvo por razén del servicio, cuando
asi lo solicite por escrito el suscriptor, previa presentacion del dltimo recibo cancelado. Este paz y
salvo caducara a los treinta (30) dias de su expedicion.

ARTICULO 56° La Junta del acueducto no podra autorizar acometidas domiciliarias para
acueducto mayores a media (1/2) pulgada de didmetro. Y todo suscriptor deberé tener media (1/2)
pulgada de diametro en su acometida de agua sin importar su antigiiedad.

ARTICULO 57° Toda acometida de acueducto debera tener en sus instalaciones los
correspondientes grifos o llaves terminales y flotadores de control en buen estado.

ARTICULO 58°- Cuando la propiedad cambie de duefio, éste deberéd informar a la Junta dentro de los
noventa (90) dias siguientes segun escritura para el cambio de nombre del suscriptor si es del caso en
la base de datos, presentando el certificado de matricula inmobiliaria de propiedad y podra asi adquirir
el derecho a ser miembro suscriptor de Asuvalle y debera someterse a los presentes estatutos.

PARAGRAFO S- Sino se informa la novedad anterior, los costos del servicio prestado al inmueble,
seran responsabilidad del suscriptor y nuevo propietario, quienes estaran sujetos a las sanciones
de este estatuto, articulo 88.
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ARTICULO 59°-El servicio de acueducto es primordialmente para uso humano y pecuario. Queda
prohibido para otro uso, salvo casos especiales que requieran aprobacién de la entidad que
determine la Asamblea General.

ARTICULO 60°- Los interesados en el servicio de acueducto tendran derecho a la conexiéon de
flujo, Unica y exclusivamente si se encuentran a paz y salvo por concepto de costos de instalacién
de elementos para la misma incluido el medidor de caudal y por valor de matricula. La destinacion
del servicio sera primordialmente para consumo humano y pecuario.

PARAGRAFO T- La Junta Directiva con la asesoria de las entidades competentes, podra restringir,
regular o racionar el suministro y uso del servicio de acueducto en época de fuerte sequia o en
cualquier otra temporada en que por fuerza mayor se imponga.

ARTICULO 61°-Cuando a un inmueble se le efectien obras de ensanche, remodelacion o
reemplazo por otra edificacion que implique el cambio en el uso de servicios debera informarse a la
Junta Directiva, con el fin de que esta conozca la modificacién técnica y determine el reajuste a
que haya lugar.

PARAGRAFO U- Cuando ocurriere las modificaciones de que trata este articulo y no se ponga en
conocimiento de la junta, se podr& suspender el servicio o aplicar las sanciones correspondientes.

PARAGRAFO V- Cuando un predio que tenga servicio de acueducto se subdivida, el derecho al servicio
se concederda al sector o parte que quede sin servicio, para lo cual el propietario debera solicitar la
correspondencia acometida, conforme a los requisitos y finalidades establecidasen estos Estatutos.

PARAGRAFO W- Se considera como subdivision lo que corresponde a una separacion fisica, catastral,
titular o de uso. Es atribucion exclusiva de la Junta Directiva, realizar cambios en la localizacién de los
medidores y de las acometidas y en los diametros de las mismas asi coma efectuar independizaciones.

PARAGRAFO X- Todo suscriptor que adquiera un predio colindante, no podra extender a este el
servicio de Acueducto sin el pago de los derechos de matricula segun lo establecido en estos Estatutos.

B. DE LAS TARIFAS

ARTICULO 62° Los servicios domiciliarios del acueducto, seran cobrados de conformidad con la
estructura tarifaria estudiada por la junta directiva de acuerdo con las metodologias determinadas por
la Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico.

ARTICULO 63°- La estructura tarifaria debe garantizar la auto sustentabilidad del sistema, la cual
comprendera los gastos de operacion, mantenimiento, administracion, depreciacion de las
instalaciones, intereses y amortizacion del monto reembolsable a las entidades crediticias.

ARTICULO 64°- Las tarifas estan sujetas al aumento periddico establecido en la resolucién 825 del
2017(variacion del IPC).

ARTICULO 65° Para la determinacion de las tarifas, la junta directiva se ajustara a la reglamentacion
sobre rangos de consumo que la Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico ha
definido.

ARTICULO 66°- Los suscriptores del acueducto, se clasifican en los siguientes usos de acuerdo con la
estructura tarifaria:

a. Suscriptor residencial
b. Suscriptor no residencial
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PARAGRAFO Y- Todos los suscriptores del sistema deberan clasificarse de acuerdo con sus
caracteristicas propias en uno de los anteriores tipos, y a su vez cada uno de estos podré clasificarse
en categorias, determinadas por la junta Directiva, que socioeconémicamente permitan el
establecimiento de las tarifas, las cuales se aplicaran, sin excepciones, para toda persona natural o
juridica.

C. DE LA PRESTACION

ARTICULO 67°- La Junta Directiva debe velar por la eficiencia en la prestacion de los servicios de
acueducto como servicios publicos que son, en procura del bienestar de la comunidad. Deberéa en
consecuencia lograrse la auto sustentabilidad de los mismos, de manera que se garantice el
sostenimiento de la administracion, el desarrollo de las actividades de operacion y de
mantenimiento y las proyecciones de ensanche de acuerdo con los requerimientos técnicos a
mediano y largo plazos.

ARTICULO 68°- La Junta Directiva ser& responsable de efectuar las operaciones de las redes e
instalaciones domiciliarias, de los servicios, cuyos dafios no sean imputables a los suscriptores.
Las ampliaciones y derivaciones que se requieran seran ordenadas por la Junta Directiva, previa
la aprobacion técnica del proyecto de ampliacion.

ARTICULO 69°.- ElI mantenimiento de las instalaciones internas de los predios no es
responsabilidad del Acueducto, pero este tiene el derecho, en cualquier momento, de revisar tales
Instalaciones por medio del personal autorizado y exigir las adecuaciones y reparaciones que
considere necesarias técnicamente, a fin de evitar pérdida del fluido. Si el suscriptor se negare a
ello, sera sancionado conforme a la reglamentacion y a estos estatutos.

ARTICULO 70°- Con el fin de evitar el desperdicio del agua y prestar un mejor servido, es
obligatoria la instalacion del medidor en cadalnmueble.

PARAGRAFO Z: Los medidores, tanques de almacenamiento, redes, puntos de muestreo, llaves
de aireacion, llaves de cierre etc., son parte Integral del sistema de Acueducto y en ningln caso los
suscriptores podran intervenir en su operacioén y mantenimiento.

PARAGRAFO Al: Los medidores, las cajas protectoras y los tanques podran ser financiados por
la Junta Directiva, siempre y cuando los recursos econdmicos del sistema de acueducto lo permitan.
Serd en consecuencia potestativo de la Junta la definicién del plazo e intereses que debe aplicar
de acuerdo con lo establecido en el cédigo civil.

ARTICULO 71°- Sin autorizaciéon de la Junta Directiva, no podra el suscriptor, tomar de las tuberias
0 tanques interiores, derivaciones para servicio a otras edificaciones.

ARTICULO 72°.- Las acometidas del servicio de agua de uso no residencial llevaran el agua a un
tanque que, construido sobre el piso, 0 a una altura conveniente y provisto de una llave de paso y
de un flotador, mantenga el agua sin rebosar y sin que entre en contacto directo con la salida del
suministro. Asi mismo la Junta podra exigir cualquier otro registro de orden técnico que sea necesario
para su correcto funcionamiento y control de caudal.

ARTICULO 73° EI personal que se designe para administracion, operacién y mantenimiento del
acueducto, tendra vinculacion laboral exclusivamente con Asuvalle respectiva, y, por lo tanto, esta sera
la responsable de los pagos de los salarios, prestaciones sociales, indemnizaciones, bonificaciones y
demas derechos que consagre la Ley a dicho personal.

ARTICULO 74°- Para efecto de cumplimiento de las disposiciones del presente estatuto y cuando a
ello haya lugar por razones de violaciones al mismo, la Junta solicitara la colaboracion de las
autoridades y la policia de la respectiva localidad, en concordancia con la normatividad vigente y cédigo
de policia.
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ARTICULO 75°- En caso de retardo en el pago por més de dos (2) periodos se suspendera el servicio
y tendr&a que cancelar el suscriptor, lo mencionado en la resolucion CRA 943 DE 2021 (7,2 % del salario
minimo legal).

ARTICULO 76°- Los costos de materiales y mano de obra de la reconexion domiciliaria estaran a cargo
del suscriptor. A la presentacién del recibo de pago, el presidente le ordenara al fontanero la ejecucion
de los trabajos pertinentes a la acometida.

ARTICULO 77°- Los dafos que se ocasionen o que se presenten en la tuberia, desde el tubo de la
red de distribucién hasta el micromedidor del suscriptor, estaran a cargo del acueducto, después
del micromedidor ya es responsabilidad del suscriptor.

ARTICULO 78°- Cuando se presentan dafios en los medidores que impidan el registro de consumo de
agua, el cobro se hara de acuerdo con el promedio del consumo en los tres (3) dltimos periodos. Este
hecho debe ser Informado por el fontanero al suscriptor para ordenar su cambio y respectivo cobro.

D. DE LOS COBROS Y RECAUDOS

ARTICULO 79° La Junta expedira bimestralmente los recibos de facturacion a cada inmueble o local
que gozare de los servicios aqui sefialados. El propietario del Inmueble se hace responsable ante la
Junta, del pago de cualquier gasto que fuere necesario para hacer el cobro.

PARAGRAFO A2- Todo suscriptor tiene derecho a recibir oportunamente la factura y ASUVALLE la
obligacidén de entregarlo oportunamente.

PARAGRAFO A3.- En caso de no recibirse, perderse o extraviarse la factura, el suscriptor solicitara
un duplicado. El hecho de no recibir la factura no exonera al suscriptor de atender su pago.

ARTICULO 80°- Cuando la Junta haya desconectado una instalacién domiciliaria y el suscriptor
por su cuenta la conecta de manera fraudulenta, incurre en trafico de fluidos y pierde todo derecho
como asociado del acueducto, generando suspension definitiva del derecho de matricula.

ARTICULO 81°- La facturacion y cobro del servicio se realizara a partir del mes en que se presta
el servicio.

ARTICULO 82°- La factura debera ser pagada por el suscriptor en las fechas establecidas en cada
factura.

ARTICULO 83°- Cuando el suscriptor no pague oportunamente el valor del servicio se cobrara un
interés moratorio de conformidad con la tasa de interés moratoria (ASUVALLE definira el interés
de mora, el cual no podra superar una y media veces del interés bancario corriente certificado por
la Superintendencia Financiera, sin exceder el limite de usura) aplicable sobre el valor total de la
factura por el periodo de atraso, la cual debera cancelar con el valor correspondiente al siguiente
periodo.

ARTICULO 84°- SUSPENSIONES:La Junta procedera a suspender el servicio cuando el suscriptor
se encuentre en cualquiera de las siguientes situaciones:

a. Falta de pago oportuno, salvo que exista reclamacion o recurso interrumpido.

b. Reparacion técnica, mantenimientos periédicos y racionamientos por razones de fuerza
mayor que afecten el sistema de abastecimiento a un sector, previa informacién de la Junta
a la comunidad, a través del medio de comunicacion de mayor cobertura en la localidad
afectada, sobre los términos de suspensiéon del servicio con una antelacién minima de 24
horas, si las circunstancias lo permiten.

c. Por inestabilidad del inmueble o terreno, previa notificacibn al suscriptor. En caso de
urgencia, bastara la simple comunicacién a cualquier morador del inmueble.
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Hacer conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la Junta.

e. Dar al agua un uso distinto al declarado o convenido cuando se solicité y obtuvo la
conexioén al servicio.

f. Proporcionar agua a predio distinto del beneficiario de la acometida

g. Realizar modificaciones en las acometidas o hacer conexiones externas, sin autorizacion
previa de la Junta.

h. Alterar las conexiones, aparatos de medicion, de control o alterar el normal funcionamiento de
éstos.

i. Dabfar o retirar el equipo de medida: retirar, romper o alterar cualquiera de los sellos instalados
en los equipos de medida, proteccién, control a gabinete o que los existentes no correspondan
alos instalados por la Junta.

j- cuando se cancele el servicio con una factura adulterada.

k. Impedir a los funcionarios autorizados por la Junta, debidamente identificados, la inspeccion
de las instalaciones internas, equipos demedida o de lectura de contadores.

I.  No permitir el traslado del equipo de medicion, la reparacion a cambio justificado del mismo,
cuando sea necesario para garantizar la correcta medicion.

m. No ejecutar en el plazo fijado la adecuacion de las instalaciones internas a las normas vigentes
de la Junta por razones técnicas a de seguridad en el suministro del servicio.

n. Incumplimiento de las normas ambientales vigentes en el municipio.

0. Cuando se parcele, urbanice a construya sin cumplir con los requisitos establecidos para las
urbanizaciones y parcelaciones y sin las licencias requeridas por el municipio o cuando éstas
hayan caducado con contravencién a lo preceptuado en ellos, salvo cuando exista prueba de
habitacién permanente de persona en el predio.

p. Cuando se use o destine un inmueble a un fin distinto al previsto en la respectiva licencia de
funcionamiento, o para quienes usen un inmueble careciendo de ésta, estando obligados a
obtener, salvo cuando exista prueba de la habitacién permanente de personas en el predio.

gq. Cuando lo solicite el suscriptor, salvo cuando el inmueble se encuentre habitado por un tercero,

€n cuyo caso se requerira el consentimiento expreso y escrito de dicho tercero.

Interferir en el mantenimiento y operacién de las instalaciones de acueducto.

s. Accionar, violentar o alterar las valvulas, llaves, candados o cualquier dispositivo en la linea de
conduccidn o en las redes publicas.

—_

PARAGRAFO A4.- La Junta a través del personal autorizado dejara en el inmueble constancia
indicando la causa de suspension del servicio y los tramites a seguir para la reconexion.

PARAGRAFO A5: Cuando el servicio sea cortado definitivamente, deberan ser retirados la acometida
y el medidor.

ARTICULO 85°- RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO EN CASO DE SUSPENSION: Para
restablecer el suministro del servicio es necesario que se elimine la causa que origind la suspension,
se cancelen los valores de reconexién, asi como los demas pagos a que hubiere lugar. La reanudacioén
del servicio debera realizarse a més tardar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al pago, so
pena de perder la Junta en favor del suscriptor el valor de la sancidn por conexién, el cual debera
abonar a la factura inmediatamente posterior.

PARAGRAFO A6.- El no cumplimiento de la reconexion en el término aqui establecido hara incurrir al
funcionario responsable en causal de mala conducta. En todo caso, no podra cobrarse suma alguna por
concepto de reconexion, cuando el servicio no hubiere sido efectivamente suspendido.

PARAGRAFO A7.- En caso de que la junta decida la reconexion, el suscriptor debera pagar el valor
mencionado en el articulo 79 de este estatuto.

ARTICULO 86°- ACTA DE RECONEXION: La Junta dejara constancia escrita de la fecha en que se
hubiere efectuado la reconexion, la que entregara en copia al suscriptor y de no ser posible la entrega
personal, la dejara en el lugar de acceso al inmueble de la unidadresidencial.
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ARTICULO 87°- RESTABLECIMIENTO DE SERVICIO EN CASO DE CORTE: Para el
restablecimiento del servicio, el interesado debera cumplir con los requisitos para las solicitudes
nuevas y pagar las deudas pendientes que a nombre de éste y del respectivo inmueble existan.

11. CAPITULO: DERECHO DE RECLAMACION Y QUEJA

ARTICULO 88°- Todo suscriptor tendra derecho a presentar ante la Junta las quejas y
reclamaciones que considere necesarias. La queja es el medio por el cual el suscriptor manifiesta
su inconformidad con la forma y condiciones de prestacion del servicio. La reclamacion es una
actuacion preliminar mediante la cual la Junta revisa la facturacion a solicitud del interesado para
tomar una decision final o definitiva.

ARTICULO 89°- La solicitud y queja pueden ser presentadas ante la Junta en forma escrita,
individual, colectiva o mediante apoderado.

ARTICULO 90°- La Junta no podra exigir la cancelacion de las facturas para atender un reclamo
ni suspender el servicio antes de practicar las visitas y pruebas técnicas requeridas para identificar
la causa que origina la reclamacion y haber comunicado por escrito al suscriptor el resultado de
estas y los recursos de reposicién y apelacidon interpuestos. Sin embargo, el suscriptor debera
pagar las sumas no reclamadas, equivalentes al promedio de las ultimas (6) facturaciones previas
al reclamo.

PARAGRAFO A8- Si durante el tramite de la reclamacién y de los recursos, enlas facturaciones
siguientes a la reclamada se presenta un nuevo motivo de inconformidad originado en la causal
que determine el primer reclamo o recurso, se acumularan los nuevos reclamos al iniciar, con la
sola solicitud del suscriptor. El pago correspondiente a los nuevos reclamos se efectuara segun las
reglas del inciso anterior. Si la causal que origina el nuevo reclamo es distinta debera presentarse
un reclamo independiente.

ARTICULO 91°- CAUSALES DE RECLAMACION PQRS:

a. Las que se generan por la falta de vencimiento oportuno de las facturas.

b. Las que se generan por el envio de facturas, omitiendo los requisitos del articulo que
regula los cobros y recaudaciones de este estatuto.

C. Las que se generan por errores al clasificar el servicio en una categoria distinta a la cual

pertenece el uso del inmueble.

d. Las que se generan por errores aritméticos al elaborar la liquidacion de las facturas.

e. Las que se generan por errores en la determinacién del valor de la unidad de consumo
o en las lecturas de los micromedidores o de la tarifa basica.

f. Las que generan por errores de los consumos estimados en lecturas erradas.

g. Las que se generan por el doble cobro del servicio o en facturas anteriores canceladas total
o parcialmente.

h. Las que se generan par los dafios a los micromedidores.

Las que se generan por la violaciéon de las tarifas vigentes.

Las que se generan por la manifiesta diferencia entre el consumo facturado del suscriptor con
los promedios anteriores.

k Las que se generan por la violacién de prohibiciones contenidas en este reglamento.

l. Las gue se generan por servicios no prestados.

m. Las que se generan por las fallas de prestacion del servicio.

n. Las demas que determinen las leyes vigentes.

—_——

PARAGRAFO A9.- En una misma accion de reclamo podran acumularse varias causales de
reclamacion.
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ARTICULO 92°- La secretaria llevara una relacion detallada de las quejas y reclamos presentados
que incluya el motivo, fecha de presentacién, medio utilizado para presentarla, tiempo que tomé a
la Junta resolver el caso y la respuesta dada. Esta informacion estara disponible en todo momento
para consulta de las personas naturales o juridicas que lo soliciten y se reportaran ante la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios en el aplicativo sui.

ARTICULO 93°- Las quejas y reclamos podran presentarse solo por escrito. En el dltimo caso, el
funcionario debera fechar, firmar y sellar una copia del reclamo que quedard en poder del
reclamante.

PARAGRAFO A10.- La presentacion de los reclamos verbales y escritos realizados a través de
personas autorizadas, no requiere de formalidad adicional. Este debe ser tramitado por la
respectiva Junta en los términos de este reglamento, so pena de ser sancionado el respectivo
miembro de la Junta por negligencia al haber hecho incurrir a la Junta en mora.

PARAGRAFO A11l.- La persona competente para resolver tales reclamaciones sera el presidente
de la Junta, o ésta podra delegar la funcién en la secretaria,

ARTICULO 94°- Con la reclamacion se podran aportar pruebas o documentos y solicitar las visitas
técnicas o revisiones por parte de la Junta al inmueble para verificar los hechos constitutivos del
reclamo.

ARTICULO 95° La Junta respondera a las reclamaciones en un término de quince (15) dias
hébiles contados a partir de la fecha de presentacion.

PARAGRAFO A12.- La notificacion de la decision sobre una reclamacion se hara personalmente,
por correo electrénico. Contra la decision que resuelva el reclamo procede el recurso de reposicion
ante la secretaria o quien lo haya proferido y el recurso de apelaciéon ante el presidente de la Junta.
Estos recursos se interpondran personalmente o a través de apoderado y se tendra un plazo de 5
dias habiles para presentar este recurso de reposicion.

PARAGRAFO A13- Negada una reclamacion sin haberse interpuesto recurso alguno, o resueltos
éstos desfavorablemente, el suscriptor debera pagar las sumas facturadas, las que seran incluidas
en la siguiente factura con los intereses corrientes liquidados desde la fecha en que debid
efectuarse el pago, hasta el dia en que se produzca la facturacion. La Junta puede establecer un
sistema de financiacion para el pago.

PARAGRAFO A14- Acogida o aceptada total o parcialmente la reclamacion si resultare un saldo
a favor del suscriptor, la Junta acreditara en la siguiente facturaciéon el valor correspondiente.

12. CAPITULO: INCOMPATIBILIDAD Y PROHIBICIONES

ARTICULO 96°- Los miembros integrantes de la Junta Directiva, el Revisor Fiscal, y los
empleados no podran ser cényuges entre si, ni estar ligados por parentescos hasta el cuarto (4)
grado de consanguinidad o segundo (2) de afinidad.

ARTICULO 97°- Los miembros de la Junta Directiva, el Revisor Fiscal y los demas empleados no
podran votar en las reuniones de la Asamblea General de asociados cuando se trate de
aprobacidon de cuentas, resoluciones o acuerdos que afecten su responsabilidad, ni podran
representar a otros asociados en la Asamblea General.
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13. CAPITULO: RESPONSABILIDAD COMUN E INDIVIDUAL Y CUMPLIMIENTO DEL ESTATUTO

ARTICULO 98°- Los miembros de la Junta Directiva, el Revisor Fiscal y los demas empleados,
son responsables por accién, omision y extralimitacion en el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con las normas y disposiciones vigentes al respecto.

ARTICULO 99°- Los casos no previstos o no reglamentados en estos Estatutos se resolveran
conforme a lo establecido en la Ley 142/94 Decreto 951/89, Decreto 1842/91 y demas
disposiciones vigentes, mediante consulta a las entidades o Autoridades Sanitarias o de asesoria
y de acuerdo con el concepto omitido, se procedera a dar las soluciones.

ARTICULO 100°- Para efecto del cumplimiento de las disposiciones de este estatuto y cuando a
ella haya lugar por violaciones al mismo, la Junta solicitara colaboracién de las autoridades
judiciales y de la policia.

ARTICULO 101°.- Para no estar inhabilitado en la Asamblea se debe:

a. Estar a paz y salvo por todo concepto con la tesoreria, en lo correspondiente a la
facturacion del servicio del afio inmediatamente anterior.
b. No estar sancionado por la junta seguin los estatutos.

14. CAPITULO: PATRIMONIO DE ASUVALLE

ARTICULO 102°- El patrimonio de La Asociacion de Usuarios del Acueducto de la Vereda El
Valle, del municipio de Subachoque, Departamento de Cundinamarca, estara constituido por todos
los bienes, muebles e inmuebles que actualmente posee, registrados en el inventario general qua
se levante para efectos legales a favor de Asuvalle y por todos los bienes que adquiera o ingresen
por concepto de facturaciéon de servicios, tarifas de conexién, reconexiones , donaciones , aportes
y contribuciones de entidades particulares y oficiales, créditos y los que provengan de cualquier
actividad licita.

PARAGRAFO A15.-No se podra cambiar la destinacion a las donaciones o créditos de entidades
oficiales, particulares o extranjeras, que tuvieren una finalidad especifica, sin que medie la
aprobacion de la entidad donante o crediticia y los movimientos contables se llevaran a cabo
conforme a sus normas.

ARTICULO 103°- Asuvalle asumira todas las obligaciones de tipo legal que el Acueducto de la
localidad, adquiera a partir de la fecha de vigencia de los presentes estatutos.

ARTICULO 104°- Toda obra que seaejecutada por Asuvalle entrara a formar parte de su patrimonio,
siempre y cuando no contradiga las disposiciones legales.

15. CAPITULO: DISOLUCION Y LIQUIDACION DE ASUVALLE

ARTICULO 105°- Asuvalle se disolvera por las siguientes causales:

a. Cuando el voto afirmativo dos terceras (2/3) partes de la Asamblea General asi lo determine
ante el hecho de que no se pueda continuar cumpliendo los objetivos para los cuales Asuvalle fue
creada.

PARAGRAFO A16- En la Asamblea General convocada exclusivamente para los efectos del
numeral anterior, cada suscriptor tendra derecho a un voto, no se aceptan poderes.

Por fusién con otra asociacién, siempre y cuando la negociacioén figure en el acta respectiva aprobada
por la Asamblea General.
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ARTICULO 106°- En caso de disolucién, actuara como liquidador la persona o personas que designe
la Asamblea General bajo la asesoria del organismo que se destine para ello, como la Unidad de Agua
Departamental.

ARTICULO 107°- Disuelto Asuvalle, se procederda a liquidarla en la siguiente forma:

a. Primero, se cancelaran las obligaciones contraidas con el personal de empleados de
Asuvalle.

b. Luego pagaran las deudas con las entidades oficiales.

C. Acto seguido, se cancelaran las deudas contraidas con entidades
particulares.

d. Por dltimo, se cumpliran los compromisos adquiridos con los asociados.

ARTICULO 108°- Si cumplido lo anterior queda un remanente del activo patrimonial, este pasara a la
Junta de Accién Comunal de la Vereda EL VALLE segun los disponga la Junta Liquidadora.

16. CAPITULO: DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 109°- Las relaciones entre la Junta y los suscriptores se regularan por lo establecido en el
presente estatuto y las reformas que posteriormente se realicen y segln las normas concordantes que
traten la materia.

ARTICULO 110° Los casos ho previstos o no reglamentados en estos Estatutos, se resolveran
conforme a lo ordenado en el decreto N.° 951 de mayo 4 de 1989 y demas disposiciones legales
vigentes sobre la materia, en todo caso Asuvalle se regira por todo lo dispuesto en" LA LEY 142 DE
1994", por la cual se establecio el régimen de Servicios Publicos Domiciliarios.

ARTICULO 111°- Por el solo hecho de solicitar el servicio de Acueducto el suscriptor acepta las
condiciones estipuladas en este estatuto y demas reglamentos que lo complementen,
comprometiéndosea cumplirlosy a someterse a sus requerimientos y fallos entregandole copia del
contrato de condiciones uniformes

ARTICULO 112°- La Junta Directiva har& todo lo posible por divulgar este estatuto en la comunidad
beneficiaria del servicio y mantendra un ejemplar para consulta permanente de los suscriptores del
servicio.

ARTICULO 113°- Los suscriptores que sin previa excusa valida escrita no asistan a la Asamblea
General Ordinaria o Extraordinaria, y no se hagan representar por escrito, seran acreedores a una
contribucién de dos (2) salarios minimos diarios legales vigentes que seran, cobrados y cancelados en la
siguiente factura.

ARTICULO 114°- Los presentes estatutos fueron leidos y aprobados por La Asociacion de
Usuarios del Acueducto de la Vereda El Valle ASUVALLE reunida en Asamblea General
municipio de Subachoque, departamento de Cundinamarca, el dia 29 de marzo de 2.025, segun
consta en el Acta No.

Presidente Secretaria
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